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Suomen Psykologiliitto ry:n lausunto

Hallituksen esitys eduskunnalle tydnhakijan
palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden kehittamista
koskevaksi lainsaadannoksi (VN/8915/2024)

Psykologiliitto pitdaa kannatettavana esityksen tavoitetta tyonhakijan palveluprosessin
muuttamisesta asiakaslahtdisemmaksi ja tarkoituksenmukaisemmaksi niin asiakkaan kuin
tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden nakokulmasta. Lisdksi liitto pitaa kannatettavana
esityksella tavoiteltuja panostuksia asiakkaiden yksilolliseen tyollistamisen edistamiseen,
alkukartoitukseen ja asiakkaiden henkilokohtaiseen kohtaamiseen. Erityisen kannatettavaa
on, ettd palvelu perustuisi jatkossa enemman asiakkaan henkilokohtaiseen
palvelutarpeeseen.

Psykologiliitto haluaa muistuttaa, ettd nykyisessa vaikeasti ennakoitavassa ja nopeasti
muuttuvassa maailmassa kokonaisvaltainen tyollisyydenhoito ja tyollisyystavoitteiden
saavuttaminen vaatii myos sitd, ettd tydvoimaviranomaisen jarjestamia lakisdateisia
ammatinvalinnan- ja uraohjauspalveluja hyédynnetdan tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti osana asiakkaiden palveluprosesseja. Lahes kaikilla
tyollisyysalueilla tyoskentelee ammatinvalintaan ja uraohjaukseen erikoistuneita
psykologeja, joilla on erikoisosaamista asiakkaiden tyollistymiseen vaikuttavista tekijoista
ja niiden huomioimisessa osana realististen, soveltuvien ja kestavien urapolkujen
[oytamista ja yllapitamista. Erityisesti psykologeilla on osaamista sellaisista teemoista, jotka
ovat keskeisia tyourien kestavyyden ja niiden katkeamisen ehkaisemisen kannalta (mm.
mielenterveys, tyokyky, oppimisvalmiudet- ja vaikeudet, soveltuvuus). Psykologien
tyollisyyspalveluissa tekema ohjaustyo edistaakin tyollisyytta erityisesti haastavassa
tyomarkkina-asemassa seka tyollisyyden nivelvaiheissa olevien tyonhakijoiden kohdalla.

Kansainvalisten tutkimusten mukaan ohjauspalveluihin tehdyt investoinnit maksavat
itsensa takaisin 2-3 kertaisesti (Hooley ym., 2023). Néin ollen Psykologiliitto toivoo, etta
psykologien tydllisyyspalveluihin tuoma laaja osaaminen osataan hyédyntaa
tarkoituksenmukaisesti ja taysimaaraisesti osana tyollisyydenhoidon kokonaisuutta.

Palveluprosessi: yleista

Palvelutarpeen arvio ja arvioidun palvelutarpeen mukaisen palvelun toteuttaminen on
tehokas keino tyonhakijan tyollistymisen edistamisessa. Tehokkaiden tyollisyyspalveluiden
toteuttamisen lahtdkohtana on oltava palveluiden toteuttaminen mahdollisimman
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asiakaslahtoisesti pohjautuen asiakkaan aitoon palvelutarpeeseen. Tahan peilaten
Psykologiliitto pitdaa kannatettavana joustavuuden lisdéamista palveluprosessin
toteuttamisessa seka harkintavallan lisdamista taydentavien tyonhakukeskustelujen osalta.

Asiakkaan palvelutarpeen laadukkaaseen kartoittamiseen tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Psykologiliitto kannattaa tasaisin valiajoin tyonhakukeskusteluissa tapahtuvaa
palvelutarpeen ajantasaisuuden tarkistamista ja oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista
palveluihin ohjaamista (ml. tyollisyyspalveluiden psykologien ohjauspalvelu).

Tyollisyyspalveluiden ammatinvalinnan- ja uraohjauksen psykologit ovat keskeisessa
roolissa palvelutarpeen mukaisen palvelun toteuttamisessa ja kestavien
tyollistymispolkujen edistamisessa ja yllapitamisessa.

Palveluprosessi: alkuhaastattelu

Psykologiliitto pitaa alkuhaastattelujen maaraajan pidentamista kannatettavana, jotta
asiakkaan henkilékohtaisen tapaamisen jarjestamiseen saadaan tarkoituksenmukaista
joustavuutta. Henkilokohtaisen alkuhaastattelun jarjestaminen seka asiakkaalle etta
tyollisyyspalveluiden tyontekijalla hyvin sopivana ajankohtana voidaan olettaa parantavan
alkuhaastattelun laatua, mika on tarkeaa haastattelun toimiessa pohjana asiakkaan
palveluprosessille. Psykologiliitto pitaa myos tarkeana, etta henkilokohtainen tapaaminen
voidaan jarjestda painavasta syysta muulla tavoin (esim. etatapaamisena).

Palveluprosessi: taydentavat tyénhakukeskustelut

Nakemyksemme mukaan taydentavien tydnhakukeskustelujen tulisi aina perustua
asiakkaan palvelutarpeeseen, niin kuin muidenkin tyollistymista edistavien toimenpiteiden
toteuttaminen asiakkaan palvelupolulla.

Palveluprosessi: muistutuskaytannét

Psykologiliitto ei pidd muistutuskdytdannosta luopumista ja tydnhaun voimassaolon
paattymistd ensimmaisesta laiminlyonnista kannatettavana, jos se toteutetaan ilman muita
toimenpiteita, joilla pyritaan laiminlyontien ennaltaehkaisyyn. Unohtelusta johtuvia
laiminlyonteja (esim. tydpaikkojen merkitseminen haetuksi Tydmarkkinatorilla) tapahtuu
paljon haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden osalta, vaikka itse tehtavat olisikin
tehty. Ennaltaehkaisy vahentaisi myos “turhien” selvityspyyntdjen lahettamiseen ja niiden
vastausten kasittelyyn kdytettya viranomaisresurssia, joka olisi esityksen tavoitteiden
mukaisesti tarkeampaa kohdistaa tyollistymisen edistamiseen.

Pidamme esityksessa mainittua ennakollista muistutusjarjestelmaa hyvana ehdotuksena
tallaiseksi toimenpiteeksi, silla automaattiset tapaamismuistutukset tekstiviestilla tai
sahkopostilla vahentavat tutkimuksen perusteella kayntiaikojen unohtamista/kayttamatta
jattamistd mm. psykiatrian poliklinikoilla (Kunigiri ym., 2014).
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Palveluprosessi: tydllistymissuunnitelmien sisall6t

Psykologiliito pitaa maariteltyja sisaltoja sindnsa riittavind, mutta pitaa tarkeana, etta
asiakkaan tarve ammatinvalinnan- ja uraohjauksen psykologipalveluille pyritdaan aktiivisesti
tunnistamaan, jotta asiakkaat ohjautuvat tarpeidensa mukaisiin palveluihin.

Palveluprosessi: asiakastapaamisten sisallot

Kuten ylla, pidamme tarkedna, etta asiakastapaamisissa tapahtuvassa palvelutarpeen
paivittdmisessa muistetaan arvioida myos asiakkaan mahdollinen tarve ammatinvalinnan-
ja uraohjauksen psykologipalveluille.

Tyonhakuvelvollisuus

Psykologiliitto pitaa tarkedna, ettad alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen
arvioinnissa voidaan ottaa huomioon myos tyollisyyspalvelun psykologin ohjausprosessissa
esille tulleet asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn liittyvat tekijat (esim. psykologin
tutkimukseen tai arvioon perustuen) sen sijaan, ettd arviointi nojaisi tyokyvyn osalta
ainoastaan ladkarinlausuntoon.

Tyonhakuprofiilit ja palvelualusta

Psykologiliitto pitdaa hyvana, etta esityksessa huomioidaan myos se, ettei kaikilla
tyollisyyspalveluiden asiakkailla ole edellytyksia tyénhakuprofiilin luomiseksi ja
hyodyntamiseksi ja ettad velvoite voidaan talldin poistaa.

Nuorten ty6ttomyysturva

Psykologiliitto pitda kannatettavana muutosta, jonka mukaan nuori voisi tayttaa
koulutukseen hakeutumisvelvollisuuden hakemalla tyéhon ja itsendiseen elamaan
valmentavaan (TELMA) tai muuhun sopivaan, yhdessa tyollisyyspalveluiden kanssa
sovittuun koulutukseen. Piddmme kannatettavana myos sita, etta
tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa olisi nykyista laajemmin
mahdollista sopia muuhun kuin tutkintotavoitteiseen koulutukseen hakemisesta seka
padsdannosta poikkeavasta opiskelupaikkojen hakemisen tarkasteluajankohdasta.

Nuorten koulutushakuvelvoitteen muutoksiin liittyen ammatinvalinnan- ja uraohjauksen
psykologit ovat hyvin keskeisena tukena nuorten kestavien ja oikea-aikaisten
koulutusvalintojen tekemisessa. Nuorten hakuvelvoitteen muutosten osana on tarkeaa
varmistaa tyollisyysalueiden psykologien riittavat resurssit ja tydnteon edellytykset, jotta
erityisesti nuoret voidaan ohjata ammattitaitoisesti kohti juuri heille soveltuvia opintoja.
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Tyottomyysturvaseuraamukset

Psykologiliitto pitdaa tarkeana pyrkimysta ennaltaehkaista laiminlyonteja ja esityksessa
mainittua ennakollista muistutusjarjestelmaa hyvana ehdotuksena tata edistavaksi
toimenpiteeksi, silla automaattiset tapaamismuistutukset tekstiviestilla tai sahkopostilla
vahentavat tutkimuksen perusteella kdyntiaikojen unohtamista/kayttamatta jattamista
mm. psykiatrian poliklinikoilla.

Vera Gergov

Ammatti- ja yhteiskuntasuhdepaallikko
Suomen Psykologiliitto ry
vera.gergov@psyli.fi

Lausunnon laatimiseen ovat osallistuneet Suomen Psykologiliitto ry:n Tyoelama- ja
johtajuusjaoksen edustajat.
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